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۰۲معرفی شرکت

ر�﮲ت؛ �﮹اسح﮲ى �﮳ه �﮴ح﮳ر�﮳ه را�﮵ح� س﮶ت �﮳ا هدف حل وا�﮴عى مسأ�ل کسب وکارها س﮶كل ک� س﮶رکت مس﮶اوره راه�﮳ردی ره �﮲کا�

�﮵رد. ما �﮳اور دار�﮵م رس﮶د �﮳ازار مس﮶اوره که در آن، ح﮳لسات طولا�﮲ى و ح﮲روح﮳ى های ع﮲�﮵ر�﮴ا�﮳ل اح﮳را ح﮳ای «�﮲�﮴�﮵ح﮳ه» را مى ک�

سازمان �﮳ا �﮴وص�﮵ه های كل�﮵س﮶ه ای ا�﮴�﮲اق �﮲مى ا�﮲�﮴د؛ رس﮶د و�﮴�﮴ى �﮹ا�﮵دار مى س﮶ود که �﮴صم�﮵م ها �﮳ه ا�﮴دام �﮴�﮳د�﮵ل س﮶و�﮲د،

�﮵ری. ا�﮴دام ها �﮳ه عادت های کاری، و عادت ها �﮳ه س�﮵س�﮴م های �﮴ا�﮳ل ا�﮲دازه ک�

س﮶ت �﮵ک �﮴�﮵م ح﮹�﮲د�﮴ح﮲صصى از مس﮶اوران ارس﮶د �﮳ا سا�﮳�﮴ه ی مد�﮵ر�﮵�﮴ى و اح﮳را�﮵ى در ص�﮲ا�﮵ع مح﮲�﮴لف است؛ �﮴�﮵مى   ره �﮲کا�

کادم�﮵ک، �﮴ح﮳ر�﮳ه ی م�﮵دان و حساس�﮵ت ح﮳دی �﮲س�﮳ت �﮳ه «دع﮲دع﮲ه رس﮶د» دارد. که در ک�﮲ار دا�﮲ش آ

  �﮴�﮲اوت ما �﮳ا �﮳س�﮵اری از س﮶رکت های مس﮶اوره در «همراهى �﮴ا حصول �﮲�﮴�﮵ح﮳ه» است: از �﮴س﮶ح﮲�﮵ص د�﮴�﮵ق مسٔ�له �﮴ا

طراحى راهکار م�﮴�﮲اسب �﮳ا �﮴واره سازمان، و س�﮹س �﮲ظارت �﮳ر اح﮳را �﮴ا �﮴�﮶�﮳�﮵ت �﮴ع﮲�﮵�﮵رات.

س﮶ت �﮳ر سه �﮹ا�﮵ه ز�﮵ر اس�﮴وار است: مس�﮵ر همکاری �﮳ا ره �﮲کا�
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و باتجربه

۱

۲
ارتباطات هماهنگ
و یکپارچه درون تیم

مشاوره

نگاه مسئله محور و
برنامه مند برای

رشد

۳



چشم انداز، مأموریت و
۰۳ارزش ها

«ح﮹س﮶م ا�﮲داز»
ه مرح﮳عى �﮳اس﮶�﮵م �﮳رای �﮴حول و �﮴وسعه مى ح﮲واه�﮵م �﮹ا�﮵کا�

م�﮴وازن کسب و کارها در مواح﮳هه �﮳ا هوش مص�﮲وعى و

ر�﮳ا�﮴�﮵ک

«مٔ�مور�﮵ت»
کمک �﮳ه �﮴وسعه م�﮴وازن و �﮹ا�﮵داری کسب و کارها در

وح﮳وه مح﮲�﮴لف، در مواح﮳هه �﮳ا مح�﮵ط م�﮳هم و �﮹�﮵ح﮹�﮵ده

آ�﮵�﮲ده �﮲اس﮶ى از �﮴ک�﮲ولوژی ها و رو�﮲دهای �﮲وط﮲هور

«ارزش ها»

را�﮵ى: ح﮲روح﮳ى �﮳ا�﮵د �﮴ا�﮳ل را�﮵ى و �﮲�﮴�﮵ح﮳ه ک� عملک�

اح﮳را و �﮴ا�﮳ل س�﮲ح﮳ش �﮳اس﮶د.

س﮶ح﮲صى سازی راهکار: �﮲سح﮲ه های عمومى �﮳رای

مسأ�ل ح﮲اص، س﮶کست مى ح﮲ور�﮲د.

�﮴وسعه سرما�﮵ه ا�﮲سا�﮲ى: �﮳ه دل�﮵ل ا�﮵�﮲که، اس�﮴را�﮴ر﮶ی

�﮳دون ر�﮲�﮴ار و عادت های درست اح﮳را �﮲مى س﮶ود.

ى، ا�﮲صاف، ى اح﮲لا�﮴ى و حر�﮲ه ای: محرما�﮲ک� �﮵ک�﮹ارح﮹ک�

س﮶�﮲ا�﮲�﮵ت و مسٔ�ول�﮵ت �﮹ذ�﮵ری.

�﮵ری و �﮳ه روز �﮳ودن: �﮴عهد �﮲عال �﮳ه مطالعه �﮵ادک�

عم�﮵ق رو�﮲دهای �﮲وط﮲هور �﮴ک�﮲ولوژ�﮵ک و ا�﮶رات

اح﮳�﮴ماعى و ا�﮴�﮴صادی آن �﮳ر کسب و کارها و

�﮴�﮳د�﮵ل آن �﮳ه دا�﮲ش کار�﮳ردی �﮳رای �﮴وسعه کسب

و کارهای ا�﮵را�﮲ى



مزیت های رقابتی و دلایل
۰۴ انتخاب شرکت

س﮶ت را ا�﮲�﮴ح﮲اب مى ک�﮲�﮲د؟ ح﮹را سازمان ها ره �﮲��

�﮲�﮴�﮵ح﮳ه محوری وا�﮴عى: �﮴مرکر﮲ �﮳ر اح﮳را و ا�﮶ر، �﮲ه صر�﮲اً �﮴ول�﮵د

ر﮲ارش ک�

راهکارهای �﮳ه�﮵�﮲ه س﮶ده �﮳ا سازمان: ارأ�ه راهکار م�﮴�﮲اسب �﮳ا

ط﮲ر�﮲�﮵ت ها، م�﮲ا�﮳ع و �﮴واره سازمان

همراهى �﮴ا �﮴�﮶�﮳�﮵ت �﮴ع﮲�﮵�﮵ر: �﮲ظارت �﮳ر اح﮳رای �﮳ر�﮲امه های

 اح﮳را
﮲

عمل�﮵ا�﮴ى و اصلاح ح�﮵ں

�﮵ری از �﮹ر�﮴ى، کاهش ا�﮴لاف و مد�﮵ر�﮵ت زمان �﮹روژه: ح﮳لوک�

کو�﮴اه کردن مس�﮵ر �﮴ا �﮲�﮴�﮵ح﮳ه

 اس�﮴را�﮴ر﮶ی،
﮲

�﮴�﮵م ح﮹�﮲د�﮴ح﮲صصى �﮵ک�﮹ارح﮹ه: س﮶امل م�﮴ح﮲صص�﮵ں

�﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی س�﮲ار�﮵و�﮵ى، �﮳ر�﮲د�﮵�﮲ک� و مارک�﮴�﮵�﮲ک� و �﮲روش،

 و
﮲

م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى، مالى، س�﮵س�﮴م ها و روش ها، ز�﮲ح﮳�﮵ره �﮴ام�﮵ں

�﮴ول�﮵د و �﮲�﮲اوری

: راهکارهای ساده، کار�﮳ردی،
﮲

ح﮹ا�﮳کى در مح�﮵ط �﮲امطمٔ�ں

م�﮲عطف و �﮴ا�﮳ل �﮴ط�﮳�﮵ق �﮳ا س﮶را�﮵ط م�﮴ع﮲�﮵ر �﮳ه ح﮳هت

�﮵ری از �﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی های س�﮲ار�﮵و�﮵ى �﮳هره ک�

�﮴وا�﮲م�﮲دسازی سرما�﮵ه ا�﮲سا�﮲ى: عادت های کاری ح�﮵ا�﮴ى و

�﮴ح﮳ه�﮵ر﮲ ا�﮲راد �﮳ه دس�﮴�﮵ارهای هوش مص�﮲وعى و �﮴رم�﮵م را�﮳طه

ا�﮲سان �﮳ا �﮴ک�﮲ولوژی، مو�﮲ور رس﮶د �﮹ا�﮵دار است.

�﮵ری از ار�﮴�﮳اطات و �﮴ح﮳ر�﮳ه م�﮵دا�﮲ى: کمک �﮳ه رس﮶د �﮳هره ک�

کسب وکار �﮳ا �﮴ک�﮵ه �﮳ر �﮴ح﮳ر�﮳ه و س﮶�﮳که حر�﮲ه ای

 �﮴ک�﮲�﮵ک های �﮴وسعه
﮲

 و کارآمد�﮴ر�﮵ں
﮲

�﮵ری از مدرن �﮴ر�﮵ں �﮳هره ک�

کسب و کار؛ م�﮲ط�﮳ق �﮳ر �﮴ک�﮲ولوژی های هوش مص�﮲وعى و

ر�﮳ا�﮴�﮵ک و رو�﮲دهای �﮲وط﮲هور



جایگاه و فلسفه مشاوره
۰۵استراتژیک

ه �﮵ک س﮶رکت مس﮶اوره راه�﮳ردیِ اح﮳را محور �﮲عال�﮵ت مى ک�﮲د؛ �﮵ع�﮲ى �﮴مرکر﮲ ما �﮲�﮴ط روی «طراحى اس�﮴را�﮴ر﮶ی» س﮶ت در ح﮳ا�﮵کا� ره �﮲کا�

�﮲�﮵ست، �﮳لکه روی �﮴�﮳د�﮵ل اس�﮴را�﮴ر﮶ی �﮳ه ر�﮲�﮴ار، س�﮵س�﮴م و �﮲�﮴�﮵ح﮳ه است.

در �﮳ازار امروز که �﮳ا �﮹و�﮵ا�﮵ى، ا�﮳هام و �﮴ع﮲�﮵�﮵رات دأ�مى همراه است، �﮳س�﮵اری از رو�﮵کردهای کلاس�﮵ک مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک �﮳ه

ذاری های ع﮲�﮵روا�﮴عى، دلا�﮵ل ز�﮵ر کارا�﮵ى محدودی دار�﮲د: ا�﮵س�﮴ا �﮳ودن �﮴حل�﮵ل ها (م�﮶ل محدود س﮶دن �﮳ه �﮳رش زما�﮲ى)، هدف ک�

�﮴ک�﮵ه ا�﮲راطى �﮳ر م�﮲طق مه�﮲دسى/ر�﮵اص﮲ى و کم �﮴وح﮳هى �﮳ه عامل ا�﮲سا�﮲ى و عادت های کاری.

س﮶ت در ک�﮲ار ا�﮳ر﮲ارهای اس�﮴ا�﮲دارد، از رو�﮵کردهای ح﮳د�﮵د�﮴ر ما�﮲�﮲د �﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی س�﮲ار�﮵و�﮵ى و اس�﮴را�﮴ر﮶ی های �﮹ا�﮳رح﮳ا  رو، ره �﮲کا�
﮲

از هم�﮵ں

«اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى» �﮲�﮵ر﮲ اس�﮴�﮲اده مى ک�﮲د: �﮵ع�﮲ى رها�﮵ى از �﮲ما�﮵ش های �﮹رزرق و�﮳رقِ �﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی و �﮴مرکر﮲ �﮳ر وا�﮴ع�﮵ت سازمان—

ن اصلى سازمان ا�﮲د. ردا�﮲�﮲دکا� را�﮵ى کسا�﮲ى که ک� ر�﮲�﮴ارها، �﮴صم�﮵م ها، عادت ها و عملک�

�﮲لس�﮲ه ما ساده است:

را�﮵ى اعص﮲ای سازمان، س﮶کست مى ح﮲ور�﮲د.  �﮳ر�﮲امه ها �﮳دون عملک�
﮲

 �﮳ه�﮴ر�﮵ں

 �﮹س ما مسٔ�له را عم�﮵ق مى �﮲هم�﮵م، راهکار را م�﮴�﮲اسب طراحى مى ک�﮲�﮵م، و �﮴ا �﮴�﮶�﮳�﮵ت اح﮳را ک�﮲ار سازمان مى ما�﮲�﮵م.



خدمات و راهکارهای
۰۶مشاوره ای

الف) اس�﮴را�﮴ر﮶ی و رس﮶د کسب وکار

/�﮳ازطراحى اس�﮴را�﮴ر﮶ی کسب وکار و �﮲�﮴س﮶ه راه رس﮶د
﮲

�﮴دو�﮵ں

رو�﮵کردهای ح﮹ا�﮳ک در مواح﮳هه �﮳ا آ�﮵�﮲ده �﮲امعلوم

مدل سازی کسب وکار، �﮴حل�﮵ل �﮳ازار و �﮲رصت ها

طراحى OKR / KPI و سازوکار �﮹ا�﮵ش

ب) �﮳ر�﮲د، �﮳ازار�﮵ا�﮳ى و �﮲روش

�﮳ر�﮲د�﮵�﮲ک� علمى و �﮳ه روز، معماری �﮳ر�﮲د و هو�﮵ت

�﮳ر�﮲د

طراحى و اح﮳رای �﮹رو�﮴كل های �﮴ح�﮴�﮵�﮴ات �﮳ازار

 های ح﮳امع و
﮲

 مارک�﮴�﮵�﮲ک� �﮹لں
﮲

طراحى و �﮴دو�﮵ں

ح﮹ا�﮳ک

طراحى س�﮵س�﮴م �﮲روش، �﮳ه�﮳ود �﮴�﮵ف �﮲روش و

�﮴وسعه �﮳ازار

�﮳ر�﮲امه های و�﮲ادارسازی مس﮶�﮴ر�﮵ان و مد�﮵ر�﮵ت

(Touch Points) ﮲�﮴اط �﮴ماس�

ى �﮳ا وعده �﮳ر�﮲د  ها در هماه�﮲ک�
﮲

�﮲ظارت �﮳ر کم�﮹�﮵ں

ج) سرما�﮵ه ا�﮲سا�﮲ى و ر�﮲�﮴ار سازما�﮲ى

آس�﮵ب س﮶�﮲اسى سازما�﮲ى �﮳ا �﮴مرکر﮲ �﮳ر ر�﮲�﮴ارها و

عملکرد

Employee) ﮳ه�﮳ود �﮴ح﮳ر�﮳ه کارک�﮲ان�

Experience) و ح﮳و سازما�﮲ى

ى ها، ارز�﮵ا�﮳ى عملکرد، مس�﮵ر طراحى س﮶ا�﮵س�﮴ک�

رس﮶د و آموزش مهارت محور

�﮴حل�﮵ل ا�﮲ت عملکرد کارک�﮲ان �﮳ر اساس مدل های

�﮵ر﮲ش، �﮴وا�﮲ا�﮵ى، درک مع�﮴�﮳ر ر�﮲�﮴ار سازما�﮲ى (ا�﮲ک�

�﮲�﮴ش و مح�﮵ط)

د) س�﮵س�﮴م ها و روش ها، ساح﮲�﮴ار و �﮳هره وری

طراحى/�﮳ه�﮳ود ساح﮲�﮴ار سازما�﮲ى و �﮴�﮴س�﮵م کار

 روش های اح﮳را�﮵ى و
﮲

مدل سازی �﮲رآ�﮵�﮲دها، �﮴دو�﮵ں

دس�﮴ورالعمل ها

حذف دو�﮳اره کاری ها، کاهش ا�﮴لاف و ساده سازی

ح﮳ر�﮵ان کار

اس�﮴�﮴رار س�﮵س�﮴م های مد�﮵ر�﮵�﮴ى و �﮵ک�﮹ارح﮹ه سازی

سازوکارهای عمل�﮵ا�﮴ى

هـ) مالى، مد�﮵ر�﮵�﮴ى و مال�﮵ا�﮴ى

طراحى و اس�﮴�﮴رار س�﮵س�﮴م های مالى/مد�﮵ر�﮵�﮴ى

�﮵ری مالى، ک�﮲�﮴رل هر﮲�﮵�﮲ه، �﮳ه�﮳ود �﮴صم�﮵م ک�

ر﮲ارش دهى مد�﮵ر�﮵�﮴ى ک�

مس﮶اوره مال�﮵ا�﮴ى در ح﮹ارح﮹وب �﮲�﮵از سازمان

و) �﮲�﮲اوری اطلاعات، داده و هوش مص�﮲وعى 

(در �﮹روژه های مر�﮴�﮳ط)

�﮴حل�﮵ل س�﮵س�﮴م های �﮹�﮵ح﮹�﮵ده و �﮴وسعه

راهکارهای �﮲رم ا�﮲ر﮲اری

(BI) طراحى ز�﮵رساح﮲ت هوش �﮴ح﮳اری

 و �﮹�﮵اده سازی
﮲

�﮵ری ماس﮶�﮵ں داده کاوی، �﮵ادک�

راهکارهای هوس﮶م�﮲د

اس�﮴ا�﮲داردسازی و ام�﮲�﮵ت IT در س﮶رکت های

�﮴ول�﮵دی/�﮴ح﮳اری

�﮴وسعه راهکارهای م�﮳�﮴�﮲ى �﮳ر دو�﮴لوهای

د�﮵ح﮳�﮵�﮴ال



مدل اجرایی و
۰۷روش شناسی پروژه ها

ر﮲ارش. ما �﮹روژه را م�﮶ل «�﮵ک مس�﮵ر �﮴ع﮲�﮵�﮵ر» مى �﮳�﮵�﮲�﮵م، �﮲ه �﮵ک ک�

س﮶ت �﮳ه صورت ح﮲لاصه:  ح﮹ارح﮹وب اح﮳رای ره �﮲��

هم راستاسازی

و تعریف مسئله 
(ALIGNMENT)

 تشخیص
و ریشه یابی

 (DIAGNOSIS)

 طراحی راهکار متناسب
(FIT SOLUTION)

همراهی

 و نظارت بر اجرا 
(ENABLE & MONITOR)

تبدیل راهکار به برنامه اجرایی

(EXECUTION PLAN)

تثبیت و پایدارسازی نتایج

(SUSTAIN)

 هدف �﮹روژه
﮲

�﮴ع�﮵�﮵ں

مس﮶ح﮲ص کردن ح﮲روح﮳ى های

�﮴ا�﮳ل س�﮲ح﮳ش

 دام�﮲ه و ذی �﮲�﮲عان
﮲

�﮴ع�﮵�﮵ں

مصاح�﮳ه های مد�﮵ر�﮵�﮴ى و

کارس﮶�﮲اسى

مس﮶اهده م�﮵دا�﮲ى

�﮴حل�﮵ل داده ها و س﮶واهد

�﮴�﮲ک�﮵ک «علت» از «علامت»
طراحى راهکار مطا�﮳ق �﮴واره

سازمان

�﮴وح﮳ه �﮳ه م�﮲ا�﮳ع، محدود�﮵ت ها و

ط﮲ر�﮲�﮵ت اح﮳را�﮵ى

ا�﮲�﮴ح﮲اب ا�﮳ر﮲ارها و مدل های

م�﮲اسب

�﮴�﮳د�﮵ل راهکار �﮳ه ا�﮴دام های

مس﮶ح﮲ص

 مسٔ�ول�﮵ت ها
﮲

�﮴ع�﮵�﮵ں

زمان �﮳�﮲دی

KPI / OKR ﮴عر�﮵ف�

ر﮲ارش دهى طراحى سازوکار ک�

�﮵ری �﮹�﮵س﮶ر�﮲ت �﮹�﮵ک�

 اح﮳را
﮲

اصلاح ح�﮵ں

مد�﮵ر�﮵ت موا�﮲ع و ر�﮵سک ها

کاهش ا�﮴لاف و دو�﮳اره کاری

مس�﮴�﮲دسازی

اس�﮴ا�﮲داردسازی

آموزش و �﮴وا�﮲م�﮲دسازی

ا�﮲�﮴�﮴ال دا�﮲ش و �﮴�﮶�﮳�﮵ت عادت های

کاری



سپهر کالا

نیک بسپار

فیکسارتو 

پخش تکناز

بهین آزمون

صنایع هدف و مشتریان
۰۸ره نگاشت

س﮶ت �﮴ح﮳ر�﮳ه کار و مس﮶اوره در ط�﮵ف م�﮴�﮲وعى از ص�﮲ا�﮵ع را دارد؛ از ح﮳مله: ره �﮲��

ز، �﮲ولاد، ح﮹سب، س﮶�﮵س﮶ه، ساح﮲�﮴مان، م�﮳لمان و  ع﮲ذا و ل�﮳�﮲�﮵ات، �﮳هداس﮶�﮴ى و س﮶و�﮵�﮲ده، دارو و درمان، �﮹�﮴روس﮶�﮵مى و ا�﮲رژی، �﮲�﮲ت و کا�

هى، �﮹ح﮲ش دارو�﮵ى/ دکوراس�﮵ون داح﮲لى، آسا�﮲سور، ا�﮳ر﮲ار �﮳ر�﮴ى، مح﮲ا�﮳رات، IT و مو�﮳ا�﮵ل، ح﮲دما�﮴ى، سازمان های دول�﮴ى، آزما�﮵س﮶��

�﮲�﮵ک، �﮴هوه، الک�﮴رو�﮲�﮵ک، ص�﮲عت طلا و ح﮳واهرات، اس�﮴ار�﮴اپ ها و… ع﮲ذا�﮵ى، محصولات ارکا�

پارس لیانویرا پرتو جهان

هلدینگ نظری



مشتریان، دوره ها و
۰۹خدمات متمایز ره نگاشت

موسسه آموزش عالی

علوم و فنون تهران

DBA بازاریابی پیشرفته

MBA خلاقیت و نوآوری

HSE

عارضه  یابی سازمانی

انجمن مهندسی صنایع

فروش به مصرف

کننده نهایی

ایران رهجو

بازاریابی تجاری

دوره کاربردی فروش
دوره کاربردی مارکتینگ

اجرای طرح های

بازاریابی مهندسی کیفیت

مشاوران تصمیم ساز

چسب ممتاز

فروش تلفنی

ذهنیت در فروش

مدیریت کیفیت

مدیریت حرفه ای و تفکر سیستمی مدیریت کیفیت

 

مدیر حرفه ای
مدیریت استراتژیک 

مدیریت کیفیت 

مدیریت استراتژیک 



دوره ها و خدمات متمایز
۱۰ره نگاشت

�﮲�﮴دهای ح﮳دی �﮳ه مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک کلاس�﮵ک :

ا�﮵ح﮳اد در دوران �﮶�﮳ات �﮳ازار در ده های 70 و 80 م�﮵لادی

ا�﮵ح﮳اد �﮴وسط مه�﮲دسان و ر�﮵اص﮲ى دا�﮲ان �﮳ر اساس م�﮲طق ر�﮵اص﮲ى

رو�﮵کرد ص�﮲ر و �﮵کى و ر�﮵اص﮲ى �﮳ه موص﮲وع م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى

�﮹ارادوکس �﮲�﮴طه کور - کور �﮳ودن مد�﮵ران �﮲س�﮳ت �﮳ه �﮲�﮴اط ص﮲عف و اع﮲راق �﮲�﮴اط �﮴وت

SWOT مدلهای �﮴حل�﮵ل ا�﮵س�﮴ا و محدود �﮳ه زمان حال ما�﮲�﮲د

ذاری ع﮲�﮵ر وا�﮴عى هدف ک�

عدم وح﮳ود �﮲رآ�﮵�﮲دهای �﮹�﮵ش �﮳�﮵�﮲ى آ�﮵�﮲ده

ى مدل �﮳ا ح�﮴ا�﮵ق سازمان و و�﮴ا�﮵ع وا�﮴عى در ح﮳ر�﮵ان در سازمان هماه�﮲ک�

ارأ�ه راهکارهای س﮶ح﮲صى سازی س﮶ده �﮲�﮵ت �﮳رای هر �﮵ک از مس﮶کلات سازمان

�﮴ا�﮳ل�﮵ت اح﮳رای سر�﮵ع راهکارها و هر﮲�﮵�﮲ه کم�﮴ر �﮲س�﮳ت �﮳ه مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک کلاس�﮵ک

�﮴وا�﮲م�﮲د سازی م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى و ا�﮵ح﮳اد عاد�﮴های ح�﮵ا�﮴ى کاری در آ�﮲ها ح﮳هت �﮶�﮳ات رو�﮲دها

ساده، کار�﮳ردی، �﮴ا�﮳ل اح﮳را و ا�﮲عطاف �﮹ذ�﮵ری �﮳س�﮵ار �﮳الا �﮲س�﮳ت س﮶را�﮵ط

ى در ساح﮲�﮴ار سازما�﮲ى �﮳رای مواح﮳هه �﮳ا آ�﮵�﮲ده �﮲امس﮶ح﮲ص  ا�﮵ح﮳اد �﮹�﮵ش آمادک�

ا�﮲ر﮲ا�﮵ش �﮳هره وری م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى

ذاری کار�﮳ردی ، وا�﮴عى و مو�﮶ر در رس﮶د سازمان رو�﮵کرد ح﮳د�﮵د در هدف ک�

�﮴�﮴و�﮵ت �﮲ره�﮲ک� سازما�﮲ى در ح﮳هت ا�﮶ر �﮳ح﮲س﮶ى مو�﮶ر در رس﮶د

و . . . 

اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى

�﮴اب آوری

راهکار ح﮹�﮵ست ؟

 اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک کلاس�﮵ک که �﮲ه �﮴�﮲ها �﮳رای س﮶را�﮵ط �﮹ر �﮴ع﮲�﮵�﮵ر �﮲على طراحى �﮲س﮶ده
﮲

�﮵ں رها�﮵ى از مدلهای اس﮶�﮴�﮳اه و س�﮲ک�

ر اح﮳را �﮳س﮶و�﮲د هم  ه�﮵ح� کمکى �﮳ه ه از درون سازمان اح﮳را �﮲مى س﮶و�﮲د، ح�﮴ى اک� ا�﮲د، �﮳لکه ح﮲روح﮳ى آ�﮲ها �﮲�﮵ر﮲ ه�﮵ح� کا�

رس﮶د و �﮴وسعه سازمان �﮲مى ک�﮲�﮲د.

اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى ح﮹�﮵ست ؟

ح﮹�﮲د م�﮶ال محدود از �﮴عداد ز�﮵ادی از س﮶رک�﮴ها�﮵ى که

ز�﮳ا�﮲ر﮲�﮲د مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک �﮳ود�﮲د و �﮲ا�﮳ود �﮵ا �﮳س�﮵ار محدود س﮶د�﮲د:

 �﮳ه �﮳الا در سازمان است که هدف
﮲

مدل ح﮳د�﮵د از ر�﮲�﮴ارها و �﮲عال�﮵�﮴های اهرمى اصلاحى �﮳ا رو�﮵کرد از �﮹ا�﮵�﮵ں

ذاری ها و س�﮲ح﮳ش �﮳هره وری در آن �﮴مرکر﮲ �﮳ر حال و مهار�﮴های م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى است. ک�

 روش �﮳س�﮵ار ا�﮲عطاف �﮹ذ�﮵ر است . عکس العمل سر�﮵ع �﮳ه �﮴ع﮲�﮵رات زمان حال و آ�﮵�﮲ده
﮲

مدلهای �﮴حل�﮵ل در ا�﮵ں

 مدل است.
﮲

ى مواح﮳هه �﮳ا آ�﮵�﮲ده از اصول ا�﮵ں ری کار�﮳ردی �﮳رای آمادک� �﮲ک�

ر�﮲ى را ا�﮵ح﮳اد کرده است.  مدل در س﮶رک�﮴های ز�﮵ادی در ا�﮵رات اح﮳را و �﮴ست س﮶ده و �﮲�﮴ا�﮵ح� س﮶ک�
﮲

ا�﮵ں

مر﮲ا�﮵ای �﮹ارادا�﮵م ح﮳د�﮵د اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى

ى     کس﮶وری ز�﮲دک�
﮲

مح�﮵طى است م�﮴ع﮲�﮵�﮵ر،�﮹�﮵ح﮹�﮵ده،�﮹را�﮳هام و دارای عدم �﮴طع�﮵ت.ما در ح﮹�﮲�﮵ں VUCA

ری و �﮵ا �﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی �﮳رای مواح﮳هه �﮳ا  �﮲�﮴ط �﮵ک �﮳ر�﮲امه عمل�﮵ا�﮴ى �﮶ا�﮳ت �﮳دون ه�﮵ح� آ�﮵�﮲ده �﮲ک�
﮲

مى ک�﮲�﮵م. آ�﮵ا داس﮶�﮴ں

س﮶را�﮵ط �﮲ا�﮹ا�﮵دار، ع�﮴لا�﮲ى است؟

را�﮲ه �﮴ر  م�﮴�﮳ادر مى �﮲ما�﮵د، م�﮲هومى ژر�﮲�﮴ر و آ�﮵�﮲ده �﮲ک�
﮲

�﮴اب آوری �﮳ر ح﮲لاف ط﮲اهر كلمه اش که م�﮴اومت را �﮳ه ذهں

ى مواح﮳هه �﮳ا �﮴وی س�﮵اه! س﮶را�﮵طى ع﮲�﮵ر �﮴ا�﮳ل �﮹�﮵ش �﮳�﮵�﮲ى و م�﮳هم. کاملا س﮶�﮲اف و واص﮲ح دارد. �﮴اب آوری �﮵ع�﮲ى آمادک�

 مس�﮵ر �﮳ه س﮶ما کمک مى ک�﮲�﮵م.
﮲

ى را در ح﮲ود ا�﮵ح﮳اد ک�﮲د. ما در ا�﮵ں  آمادک�
﮲

است که هر س﮶رک�﮴ى در ا�﮵ران �﮳ا�﮵د ا�﮵ں

 مى ک�﮲�﮵م. �﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی �﮲رض م�﮳�﮲ى ABP را ا�﮲ح﮳ام مى ده�﮵م. �﮳ر�﮲امه
﮲

س�﮲ار�﮵وهای What if را �﮳رای س﮶ما �﮴دو�﮵ں

 �﮴اب آوری را طراحى و اح﮳را مى ک�﮲�﮵م و س﮶ما را �﮳رای س﮶را�﮵ط م�﮳هم آ�﮵�﮲ده �﮴ح﮳ه�﮵ر﮲ مى
﮲

ر�﮵ر﮲ی �﮳ل�﮲د مدت �﮴مر�﮵ں

�﮲ما�﮵�﮵م.



تیم مدیریتی و
۱۱مشاوران ارشد 

سوا�﮳ق �﮴حص�﮵لی :

(PHD ) دک�﮴رای �﮴ح﮲صصى مد�﮵ر�﮵ت دول�﮴ى

ه علوم �﮴ح�﮴�﮵�﮴ات �﮴هران    دا�﮲س﮶��

را�﮵ش مه�﮲دسى کارس﮶�﮲اسى ارس﮶د مه�﮲دسى ص�﮲ا�﮵ع ک�

ص�﮲ا�﮵ع       

ه آزاد اسلامى واحد �﮲�﮵روزکوه    دا�﮲س﮶��

را�﮵ش �﮴ول�﮵د ص�﮲ع�﮴ى  کارس﮶�﮲اسى مه�﮲دسى ص�﮲ا�﮵ع ک�

ه علوم و �﮲�﮲ون ماز�﮲دران     دا�﮲س﮶��

دک�﮴ر �﮲�﮵ما اسک�﮲دری �﮲�﮵ا 

مس﮶اور ارس﮶د س�﮵س�﮴م ها و روس﮶ها

�﮳�﮵ش از ۱۶ سال سا�﮳�﮴ه کار �﮴ح﮲صصى در حوزه های س�﮵س�﮴مها و روس﮶ها و م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى 

 ک�﮴اب های �﮴ٔ�ل�﮵�﮲ى : 
﮲

مهم �﮴ر�﮵ں

مه�﮲دسى س�﮵س�﮴م ها و روش ها

اس�﮴را�﮴ر﮶ی  زدا�﮵ى

راه�﮲مای کار�﮳ردی مد�﮵ر�﮵ت سرما�﮵ه  های ا�﮲سا�﮲ى

راه�﮲مای کار�﮳ردی روا�﮲س﮶�﮲اسى سازما�﮲ى

کار�﮳ردهای ر�﮲�﮴ار سازما�﮲ى در مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک

مد�﮵ر�﮵ت / اس�﮴را�﮴ر﮶ی ر�﮲�﮴اری / اس�﮴را�﮴ر﮶ی عصب �﮹ا�﮵ه

مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک �﮳ا روش کارت ام�﮴�﮵ازی م�﮴وازن

مس﮶اوره  در  حوزه های : 

آس�﮵ب س﮶�﮲اسى ح﮳امع سازمان

مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک

طراحى و اس�﮴�﮴رار س�﮵س�﮴مهای مد�﮵ر�﮵�﮴ى

   و س�﮵س�﮴مهای مد�﮵ر�﮵ت ک�﮵�﮲�﮵ت

رواس﮶�﮲اسى ص�﮲ع�﮴ى و سازما�﮲ى

س�﮵س�﮴مهای مد�﮵ر�﮵ت م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى

ى ع﮲ذا�﮵ى و دارو�﮵ى  س�﮵س�﮴مهای �﮹ح﮲ش مو�﮵رک�

 ک�﮴اب های �﮴رح﮳مه س﮶ده : 
﮲

مهم �﮴ر�﮵ں

�﮵ر﮲ش-�﮹روژه های مس﮶اوره مد�﮵ر�﮵ت  ا�﮲ک�

�﮹ارادوکس های �﮴درت و ره�﮳ری

�﮹�﮲ح� حرکت �﮳عدی س﮶ما

اح﮲لا�﮴�﮵ات عصب س﮶�﮲اسى سازما�﮲ى

روش های �﮹ر﮶وهش ک�﮵�﮲ى

ذار م�﮴د اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى در �﮴وسعه کسب و کار« «�﮳�﮲�﮵ا�﮲ک�

سوا�﮳ق �﮴حص�﮵لى :

دک�﮴رای �﮴ح﮲صصى مد�﮵ر�﮵ت �﮳ازار�﮵ا�﮳ى   

ه �﮴هران    دا�﮲س﮶��

کارس﮶�﮲اسى ارس﮶د مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک  

ه �﮹�﮵ام �﮲ور �﮴هران    دا�﮲س﮶��

ه �﮴هران Post-DBA  آ�﮵�﮲ده �﮹ر﮶وهى  دا�﮲س﮶��

دک�﮴ر مهدی صاد�﮴ى

رٔ��﮵س ه�﮵ٔ�ت مد�﮵ره 

مس﮶اور ارس﮶د �﮴وسعه کسب و کار و مارک�﮴�﮵�﮲ک�

۲۲ سال سا�﮳�﮴ه کار �﮴ح﮲صصى در حوزه های مارک�﮴�﮵�﮲ک� و �﮴وسعه کسب و کار 

�﮴ح﮳ر�﮳�﮵ات کاری :

معاو�﮲ت �﮲روش و �﮳ازار�﮵ا�﮳ى – ح﮹سب رازی

مد�﮵ر کسب و کار �﮹�﮲�﮵رهای ارو�﮹ا�﮵ى – کاله

مد�﮵ر کسب و کار – ل�﮳�﮲�﮵ات ص�﮳اح

معاو�﮲ت �﮲روش – صحت

مد�﮵ر �﮲روش – ه�﮲كل ( �﮹ر�﮵ل و �﮹رس�﮵ل )

مد�﮵ر �﮳ازار�﮵ا�﮳ى – �﮹ح﮲ش ع�﮴اب

کارس﮶�﮲اس ک�﮲�﮴رل �﮹روژه – سازمان ا�﮲رژی ا�﮴مى

�﮵ره ا�﮵ران سر�﮹رست مه�﮲دسى س�﮵س�﮴م ها و روس﮶ها – دس�﮴ک�

�﮲عال�﮵�﮴های موازی �﮲على : 

ذار س ص�﮲عت (ر�﮳ا�﮴های ص�﮲ع�﮴ى)- هم �﮳�﮲�﮵ان ک� س﮶رکت �﮹رکا�

ذار س﮶رکت ژن اس�﮴ا�﮵ل – �﮳�﮲�﮵ان ک�



تیم مدیریتی و
۱۲مشاوران ارشد 

مه�﮲دس �﮳ا�﮳ک �﮲صر�﮴ى 

مس﮶اور �﮳ر�﮲د�﮵�﮲ک� علمى و �﮴وسعه کسب و کار

22 سال سا�﮳�﮴ه �﮲عال�﮵ت در حوزه های �﮲روش و �﮳ازار�﮵ا�﮳ى، 

   مد�﮵ر�﮵ت کسب و کار، �﮳ر�﮲د سازی علمى، �﮴حل�﮵ل و �﮴وسعه کسب و کار 

مس﮶اوره  در  حوزه های : 

�﮳ر�﮲د سازی علمى و �﮳ه روز و اصولى

طراحى و اح﮳رای �﮹رو�﮴كل های �﮴ح�﮴�﮵�﮴ات �﮳ازار �﮳ا هدف �﮳ر�﮲د�﮵�﮲ک�

�﮳ر�﮲د سازی داح﮲لى سازمان و مد�﮵ر�﮵ت �﮳ر�﮲د کار�﮲رما�﮵ى

 Touch Points  مد�﮵ر�﮵ت �﮲�﮴اط �﮴ماس

عارص﮲ه �﮵ا�﮳ى و  آس�﮵ب س﮶�﮲اسى �﮳ر�﮲د

طراحى و اح﮳رای �﮳ر�﮲امه های و�﮲ادار سازی مس﮶�﮴ر�﮵ان

�﮲ظارت �﮳ر کم�﮹�﮵�﮲های مارک�﮴�﮵�﮲ک� مطا�﮳ق �﮳اهو�﮵ت و وعده �﮳ر�﮲د
�﮲عال�﮵�﮴های موازی �﮲على : 

ذار اس�﮴ار�﮴اپ آرس﮶�﮵�﮴کس –�﮳�﮲�﮵ان ک�

ذار اس�﮴ار�﮴اپ ح﮲ا�﮲ه های کوح﮹ک ح﮳ادار – �﮳�﮲�﮵ان ک�

سوا�﮳ق �﮴حص�﮵لی :

کارس﮶�﮲اس حسا�﮳داری

ه �﮴هران ح﮳�﮲وب    دا�﮲س﮶کا�

کارس﮶�﮲اس ارس﮶د مالى 

   سازمان مد�﮵ر�﮵ت ص�﮲ع�﮴ى

�﮵�﮴ى �﮵ک�﮴ا  ک�

مس﮶اور مالى و مال�﮵ا�﮴ى 

15 سال سا�﮳�﮴ه کار �﮴ح﮲صصى در حوزه های مالى 

مس﮶اوره  در  حوزه های : 

ه داس﮶ت س�﮵س�﮴م های مالى و مد�﮵ر�﮵�﮴ى ، مال�﮵ا�﮴ى  اس�﮴�﮴رار،طراحى و �﮲ک�

را�﮵ش علم داده  کارس﮶�﮲اسى مه�﮲دسى کام�﮹�﮵و�﮴ر ک�

ه �﮴هران    دا�﮲س﮶کا�

�﮲الهای لرزه ای      کارس﮶�﮲اسى ارس﮶د �﮹ردازش س�﮵ک�

ه �﮴هران    دا�﮲س﮶کا�

دک�﮴ری هوش مص�﮲وعى

University of United Arab Emirates

دک�﮴ر �﮵وسف مهر�﮳ان 

16 سال سا�﮳�﮴ه کار حر�﮲ه ای در حوزه �﮲�﮲اوری اطلاعات، س�﮵س�﮴م ها و روش ها، �﮳ا

�﮴مرکر﮲ �﮳ر مد�﮵ر�﮵ت �﮲�﮲اوری اطلاعات در س﮶رکت های ص�﮲ع�﮴ى

مس﮶اوره �﮴ح﮲صصى در حوزه های هوش مص�﮲وعى، داده کاوی و �﮴حل�﮵ل داده ها

و س�﮵س�﮴م های هوس﮶م�﮲د

مس﮶اوره  در  حوزه های : 

اس�﮴�﮴رار و �﮳ه�﮵�﮲ه سازی س�﮵س�﮴م های اطلاعا�﮴ى

 و �﮹�﮵اده سازی هوش مص�﮲وعى در ص�﮲ا�﮵ع
﮲

�﮵ری ماس﮶�﮵ں داده کاوی، �﮵ادک�

�﮲ى �﮹�﮴روس﮶�﮵مى، �﮹ر﮲س﮶کى، ع﮲ذا�﮵ى و �﮳ازرکا�

(BI) طراحى ز�﮵رساح﮲ت های هوش �﮴ح﮳اری

ام�﮲�﮵ت و اس�﮴ا�﮲داردسازی IT در س﮶رکت های �﮴ول�﮵دی و �﮴ح﮳اری

�﮴وسعه راهکارهای �﮲رم ا�﮲ر﮲اری و �﮴حل�﮵ل س�﮵س�﮴م های �﮹�﮵ح﮹�﮵ده

ر﮲ار را�﮲�﮴در ح﮳�﮲اب آ�﮴ای دک�﮴ر حم�﮵د رص﮲ا ح﮲دم�﮴ک� اس�﮴اد ک�

را�﮵ش مد�﮵ر�﮵ت �﮲وآوری دک�﮴ری �﮴ح﮲صصى مد�﮵ر�﮵ت �﮴ک�﮲ولوژی ک�

26 سال  سا�﮳�﮴ه اح﮳را�﮵ى �﮳ا سم�﮴های مد�﮵ر�﮵�﮴ى و کارس﮶�﮲اسى در حوزه های س�﮵س�﮴مها و روس﮶ها، طرح و �﮳ر�﮲امه، ساح﮲�﮴ار

سازما�﮲ى، آموزش و �﮴وسعه م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى مدلهای �﮴عالى م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى، �﮴عالى سازما�﮲ى و ک�﮵�﮲�﮵ت، مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک،

�﮲�﮲اوری و �﮲وآوری مد�﮵ر�﮵ت ک�﮵�﮲�﮵ت ح﮳امع در ص�﮲ا�﮵ع �﮴ول�﮵دی و ح﮲دما�﮴ى

مد�﮵ر �﮳ر�﮴ر ک�﮵�﮲�﮵ت و �﮴عالى سازما�﮲ى کس﮶ور در سال 91 از ح﮳ا�﮲ب سازمان ملى اس�﮴ا�﮲دارد ا�﮵ران و ح﮹هره �﮳ر�﮴ر ک�﮵�﮲�﮵ت در سال 93

ر �﮳ر�﮴ر و در�﮵ا�﮲ت �﮴�﮲د�﮵س و ح﮳ا�﮵ر﮲ه و�﮵ر﮶ه از ح﮳س﮶�﮲واره علوم ا�﮲سا�﮲ى علامه ح﮳ع�﮲ری در سال 1397 �﮹ر﮶وهس﮶ک�

را�﮵ش �﮴حول و  �﮳ار در ا�﮵ران �﮳ا ک�
﮲

مدرس و م�﮲�﮴ور �﮴ح﮲صصى مدل �﮴عالى سازما�﮲ى و طراح دوره های آموزس﮶ى عالى مد�﮵ر�﮵ت DBA �﮳رای اول�﮵ں

 EFQM﮴عالى سازما�﮲ى �﮳راساس مدل�

ه آزاد، دا�﮲س﮶کده مد�﮵ر�﮵ت و مه�﮲دسى ص�﮲ا�﮵ع (�﮴حل�﮵ل س�﮵س�﮴مها، مد�﮵ر�﮵ت اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک،کارآ�﮲ر�﮵�﮲ى و �﮲وآوری) مدرس دا�﮲س﮶کا�

م�﮲�﮴ح﮲ر�﮵م �﮳ه همراهی

سوا�﮳ق �﮴حص�﮵لى :

را�﮵ش �﮲رم ا�﮲ر﮲ار  کارس﮶�﮲اسى کام�﮹�﮵و�﮴ر ک�

﮲
ه آزاد �﮴ر﮲و�﮵ں    دا�﮲س﮶کا�

مد�﮵ر�﮵ت �﮳ر�﮲د و �﮴�﮳ل�﮵ع﮲ات

   موسسه کسب و کار ماهان 

   ( دک�﮴ر م�﮴دم )

 آموزش و �﮴وسعه م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى ا�﮵ران
﮲

 مد�﮵ر�﮵ت م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى ا�﮵ران و مدرس ا�﮲ح﮳مں
﮲

مدرس رسمى ا�﮲ح﮳مں

مدرس �﮴ا�﮵�﮵د صلاح�﮵ت س﮶ده از طرف مرکر﮲ آموزس﮶ى مد�﮵ر�﮵ت دول�﮴ى ا�﮵ران در حوزه مد�﮵ر�﮵ت و �﮴وسعه سازما�﮲ى

HSE رٔ��﮵س کم�﮵�﮴ه علمى و ارز�﮵ا�﮳ى ح﮳ا�﮵ر﮲ه ملى �﮴عالى

ارز�﮵اب ارس﮶د مدل �﮴عالى سازما�﮲ى و ح﮳وا�﮵ر﮲ �﮴عالى م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى ، ح﮳ا�﮵ر﮲ه ملى ک�﮵�﮲�﮵ت ، �﮲وآوری ، �﮴ک�﮲ولوژی و ...

ارز�﮵اب ارس﮶د مدل �﮲وآوری و �﮲�﮲اوری و مدل �﮴عالى سازما�﮲ى در ص�﮲عت �﮹�﮴روس﮶�﮵مى

ى و �﮴وسعه کارک�﮲ان ارز�﮵اب رسمى مورد �﮴ا�﮵�﮵د سازمان اداری و اس�﮴ح﮲دامى کس﮶ور در حوزه ارز�﮵ا�﮳ى س﮶ا�﮵س�﮴ک�

سوا�﮳ق �﮴حص�﮵لى :



استانداردهای حرفه ای،
۱۳محرمانگی و اخلاق کاری

 �﮲�﮴ش های مس﮶اور در سازمان �﮴س﮶ح﮲�﮵ص آس�﮵ب های سازما�﮲ى و مد�﮵ر�﮵�﮴ى، ر�﮵س﮶ه �﮵ا�﮳ى آس�﮵ب ها و ارأ�ه راهکارهای کار�﮳ردی
﮲

�﮵کى از مهم �﮴ر�﮵ں

ر �﮳ه و عمل�﮵ا�﮴ى ح﮳هت درمان مى �﮳اس﮶د. سازمان ها �﮲�﮵ر﮲ درست ما�﮲�﮲د ا�﮲سان ها دح﮹ار �﮲ارسا�﮵ى ها، �﮳�﮵ماری ها و آس�﮵ب ها�﮵ى مى س﮶و�﮲د که اک�

مو�﮴ع �﮴س﮶ح﮲�﮵ص داده و درمان �﮲س﮶و�﮲د م�﮲ح﮳ر �﮳ه �﮳حران و �﮲ا�﮳ودی ح﮲واه�﮲د س﮶د.

س﮶ت عم�﮵�﮴ٔ� �﮳ر  حوزه �﮲�﮴ش مس﮶اور د�﮴�﮵�﮴اً ما�﮲�﮲د �﮲�﮴ش �﮵ک �﮹ر﮲س﮶ک م�﮴ح﮲صص است. ما در س﮶رکت مس﮶اوره مد�﮵ر�﮵ت ره�﮲کا�
﮲

 در ا�﮵ں
﮲

�﮳�﮲ا�﮳را�﮵ں

 �﮳اور هس�﮴�﮵م که ارأ�ه راه حل های س﮶ح﮲صى سازی س﮶ده م�﮴�﮲اسب �﮳ا �﮴واره سازمان کار�﮲رما، مس�﮴لر﮲م س﮶�﮲اح﮲ت عم�﮵ق، آس�﮵ب س﮶�﮲اسى و
﮲

ا�﮵ں

عارص﮲ه �﮵ا�﮳ى د�﮴�﮵ق سازمان کار�﮲رما است. د�﮴�﮵�﮴اً هما�﮲طور که �﮵ک �﮹ر﮲س﮶ک، �﮴�﮳ل از �﮴ح﮳و�﮵ر﮲ �﮲سح﮲ه �﮳رای مراح﮳عه ک�﮲�﮲ده، ا�﮳�﮴دا �﮳ررسى �﮳ال�﮵�﮲ى

ا�﮲ح﮳ام مى ده�﮲د و �﮲�﮴ا�﮵ح� آزما�﮵ش ها را آ�﮲ال�﮵ر﮲ مى ک�﮲د و س�﮹س ا�﮴دام �﮳ه �﮴وص�﮵ه مى ک�﮲د، ما �﮲�﮵ر﮲ د�﮴�﮵�﮴ا ا�﮳�﮴دا سازمان را مورد �﮳ررسى �﮳ال�﮵�﮲ى

و آزما�﮵ش �﮴رار مى ده�﮵م و م�﮴�﮲اسب �﮳ا �﮲�﮵از و س﮶را�﮵ط کار�﮲رما، راه کار را ارأ�ه مى ده�﮵م. ح﮲دمات ح﮳امع آس�﮵ب س﮶�﮲اسى سازمان و مد�﮵ر�﮵ت

س﮶امل آس�﮵ب س﮶�﮲اسى و �﮳ه�﮳ود در موص﮲وعات ز�﮵ر هس�﮴�﮲د:

  اس�﮴را�﮴ر﮶ی و اهداف سازمان

                                       �﮲ره�﮲ک� و ارزش های سازما�﮲ى

                                                                               ساح﮲�﮴ار سازمان

                                                                                                     �﮲رآ�﮵�﮲دها و عمل�﮵ات سازمان

                                                                                                                                            س�﮵س�﮴م مد�﮵ر�﮵ت م�﮲ا�﮳ع ا�﮲سا�﮲ى

                                                                                                              ساح﮲�﮴ار �﮴درت سازمان

                                                                              س�﮳ک ره�﮳ری سازما�﮲ى

ى های مد�﮵ران و کارک�﮲ان                                  س﮶ا�﮵س�﮴ک�

  س�﮵س�﮴م های مد�﮵ر�﮵�﮴ى

 

س﮶ت ح﮲ود را �﮳ه اس�﮴ا�﮲داردهای حر�﮲ه ای مس﮶اوره م�﮴عهد مى دا�﮲د. اصول ع﮲�﮵ر�﮴ا�﮳ل مذاکره ما: ره �﮲کا�

ى اطلاعات: �﮴مام داده ها، اس�﮲اد و مکالمات �﮹روژه محرما�﮲ه �﮴ل�﮴ى مى س﮶ود، محرما�﮲ک�

ردد.  و �﮲�﮴ط در سطح �﮴وا�﮲ق س﮶ده اس�﮴�﮲اده مى ک�

 مى س﮶ود.
﮲

س﮶�﮲ا�﮲�﮵ت در دام�﮲ه و ح﮲روح﮳ى ها: از ا�﮳�﮴دا ح﮲روح﮳ى ها، س﮶اح﮲ص ها، زمان �﮳�﮲دی و �﮴عهدات روس﮶ں

ر ح﮲وس﮶ا�﮵�﮲د �﮲�﮳اس﮶د—و �﮹ره�﮵ر﮲ از وعده های ع﮲�﮵روا�﮴عى. صدا�﮴ت حر�﮲ه ای: ارأ�ه �﮴صو�﮵ر وا�﮴عى از مسٔ�له—ح�﮴ى اک�

�﮵ری. �﮳ى طر�﮲ى و عدالت سازما�﮲ى: �﮴حل�﮵ل ها �﮳ر م�﮳�﮲ای س﮶واهد و داده، �﮲ه سل�﮵�﮴ه و ح﮳هت ک�

مسٔ�ول�﮵ت �﮹ذ�﮵ری در اح﮳را: ما ک�﮲ار سازمان مى ما�﮲�﮵م �﮴ا �﮴ع﮲�﮵�﮵رات اح﮳را و �﮴�﮶�﮳�﮵ت س﮶و�﮲د.

�﮴وسعه محوری و اح�﮴رام �﮳ه ا�﮲سان: در �﮴مام مداح﮲لات، س﮶ٔ�ن کارک�﮲ان و �﮲ره�﮲ک� سازما�﮲ى ح�﮲ظ مى س﮶ود.



استانداردهای حرفه ای،
۱۴محرمانگی و اخلاق کاری

س﮶ت  :  ل�﮵ست �﮲عال�﮵�﮴های مص﮲اعف ره �﮲��

ها ح﮲ارج از ساعات درج در �﮴رار داد �﮳رای رس�﮵دن سر�﮵ع�﮴ر �﮳ه �﮲�﮴�﮵ح﮳ه صرف �﮴لاش مص﮲اعف و کا�

�﮳ررسى مس﮶کلات سازمان س﮶ما از ح﮳�﮲�﮳ه های مح﮲�﮴لف سازما�﮲ى �﮴وسط مس﮶اوران مر�﮳وطه

�﮴لاش �﮳رای ارأ�ه راه حل های م�﮲اسب �﮴واره ( امکا�﮲ات و �﮴وا�﮲ا�﮵ى های ) سازمان س﮶ما

  Man/Day امکان  س�﮲ر های �﮳دون هر﮲�﮵�﮲ه

ارأ�ه �﮳ر�﮲امه های �﮴ا�﮳ل اح﮳را م�﮴�﮲اسب �﮳ا م�﮲ا�﮳ع سازمان و �﮲ظارت د�﮴�﮵ق �﮳ر اح﮳رای �﮳ر�﮲امه های عمل�﮵ا�﮴ى

س﮶ت �﮳رای رس﮶د کسب و کار س﮶ما اس�﮴�﮲اده از دا�﮵ره ار�﮴�﮳اطات ره �﮲کا�

�﮴وا�﮲م�﮲د سازی م�﮲ا�﮳ع و آموزش �﮴ح﮲صصى �﮲�﮵روی ا�﮲سا�﮲ى در راس�﮴ای ادامه �﮴در�﮴م�﮲د مس�﮵ر مو�﮲�﮴�﮵ت 

مد�﮵ر�﮵ت زمان صرف س﮶ده �﮳رای کاهش �﮹ر�﮴ى و کاهش هر﮲�﮵�﮲ه مس﮶اوره

ا�﮲�﮴ح﮲اب مس﮶اوران �﮳ا د�﮴ت و وسواس ز�﮵اد �﮳ا اهداف :  

�﮵ک�﮹ارح﮹کى ارزس﮶های سازما�﮲ى ما �﮳ا ارزس﮶های س﮶ح﮲صى مس﮶اوران 

همراهى مس﮶اوران ما �﮳ا هدف رس�﮵دن �﮳ه حس رص﮲ا�﮵ت �﮲اس﮶ى از مو�﮲�﮴�﮵ت کسب و کار س﮶ما 

�﮵ر﮲ه و د�﮴ت �﮳�﮵س﮶�﮴ر درا�﮲ح﮳ام ح﮳ر﮲ٔ��﮵ات مراحل از سوی �﮴�﮵م ما   و وح﮳ود ا�﮲ک�
﮲

�﮴لط�﮵ف ار�﮴�﮳اط �﮲ى ما �﮳�﮵ں

�﮴وسعه م�﮴وازن و موازی �﮴مامى ح﮳�﮲�﮳ه های کسب و کار م�﮴�﮲اسب �﮳ا مراحل رس﮶د طراحى س﮶ده 

ری اس�﮴را�﮴ر﮶�﮵ک و کار�﮳ردی و ارأ�ه راهکارهای �﮳ر�﮲امه ر�﮵ر﮲ی س﮶ده �﮳رای مواح﮳هه �﮴وی �﮴ر �﮳ا آ�﮵�﮲ده آ�﮵�﮲ده �﮲کا�

ری �﮳ر�﮲د سازی اصولى و د�﮴�﮵ق �﮳ر اساس �﮲�﮵از �﮳ازار و آ�﮵�﮲ده �﮲ک�

مد�﮵ر�﮵ت د�﮴�﮵ق �﮲�﮴اط �﮴ماس �﮳رای ا�﮵ح﮳اد �﮴ح﮳ر�﮳ه مس﮶�﮴ری مطا�﮳ق �﮳ا هو�﮵ت �﮳ر�﮲د

 ا�﮵ح﮳اد و راه ا�﮲دازی �﮴�﮵م �﮲روش م�﮲اسب کسب و کار

اس�﮴�﮲اده از مدلهای ا�﮲حصاری و �﮳ه روز و م�﮴�﮲وع م�﮴�﮲اسب �﮳ا س﮶را�﮵ط سازمان س﮶ما ما�﮲�﮲د : 

اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى

�﮴اب آوری

مدل �﮳ر�﮲د سازی 17 مرحله ای �﮳ومى س﮶ده

مدل س�﮲ح﮳ش سطح �﮳لوغ سازما�﮲ى

 �﮳ار در د�﮲�﮵ا �﮴وسط آ�﮴ای دک�﮴ر اسک�﮲دری �﮲�﮵ا
﮲

س﮶ا�﮵س�﮴ه �﮴وص﮲�﮵ح است مدل اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى �﮳رای اول�﮵ں

 المللى مورد داوری عم�﮵ق و سح﮲ت
﮲

 س﮶ده است و م�﮴الات آن در مح﮳امع �﮳�﮵ں
﮲

طراحى و �﮴دو�﮵ں

ر�﮲�﮴ه و �﮴ا�﮵�﮵د س﮶ده است. �﮵را�﮲ى �﮴رار ک� ک�

س﮶ت در دو س﮶رکت ا�﮵را�﮲ى اس�﮴�﮲اده و �﮴ست س﮶ده است که �﮲�﮴ا�﮵ح� �﮳س�﮵ار  مدل �﮴وسط س﮶رکت ره �﮲کا�
﮲

ا�﮵ں

ر�﮲ى را �﮳ا هر﮲�﮵�﮲ه مع�﮴ول ا�﮵ح﮳اد کرده است. س﮶ک�

س﮶ت �﮴رار دارد. مدل اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى �﮳ه س﮶كل ا�﮲حصاری در اح﮲�﮴�﮵ار س﮶رکت راه�﮳ردی مس﮶اوره ره �﮲کا�

 است در مورد مدل س�﮲ح﮳ش سطح �﮳لوغ سازما�﮲ى
﮲

همح﮹�﮲�﮵ں

دس�﮴رسى �﮳ه مدل اس�﮴را�﮴ر﮶ی زدا�﮵ى �﮳رای �﮴وسعه کسب وکارها
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